國立臺北商業技術學院

貨幣銀行服務學習之經驗分享演講摘錄

時　間：5/21(五)下午13:30~17:00
地　點：本校六藝樓512專業教室

主講人：靜宜大學國企系張愛卿老師

講　題：貨幣銀行服務學習之經驗分享

整　理：王惠珍
一、源起：成立「國企理財志工隊」的起初，只是一個很簡單的想法：「能成立一個讀書會，讓大家能一起閱讀，一起討論，甚至能學以致用，那該有多好。所以，就在2008的夏天，我們就結合了一群志同道合及志願服務的工作夥伴，一起做志工。」秉持著「方向對了，就去做吧！」就這樣，就一直做到現在了。
二、專業服務學習課程：

(一)背景：靜宜大學服務學習自九十六學年度開始，而國企系則以「理財小尖兵」(前身為讀書會)正式開始推廣專業服務學習，藉此將專業課程(貨幣銀行學)與服務學習結合，針對大學一年級的學生進行服務學習，以台中縣鄰近小學為服務對象，協助弱勢小朋友理財觀念。
(二)融入專業課程內容：將艱深困難的貨幣銀行專業理論，設計成淺顯易懂的五大主題課程：認識銀行、認識新台幣、儲蓄(存款)、信用卡／現金卡、防詐騙(金融)，透過活潑有趣以及藉由主題繪本(鯛魚媽媽逛百貨公司、最幸福的禮物)等方式，帶領弱勢族群的國小學童快樂學習理財觀念，讓他們了解理財是先從「儲蓄」、「不浪費」開始，才能累積財富，進而去認識金融機構、防詐騙、使用信用卡/金融機構，並建立正確的理財觀念。
三、貨幣銀行之服務學習實例：在執行服務學習過程中，首要考量的因素是學生的交通安全，因此服務地點應先選擇鄰近地區來進行服務學習，並應為學生投保以確保學生安全；其次考量的是經費來源，學生至機構服務進行服務時，食宿方面盡量不要造成機構的負擔，故經費的來源就顯得重要。
(一)博幼理財閱讀營
１、服務對象：「博幼基金會」國小三至六年級學童

２、服務時間：97/10/25~12/06週六上午9:00~12:00

３、志工成員：修習「貨幣銀行學」課程學生，共37人。

４、經費來源：課指組之訓輔活動經費、服務學習中心之服務團隊活動經費
５、主題繪本：鯛魚媽媽逛百貨公司、最幸福的禮物

(二)國小金融理財閱讀營
１、服務對象：台中縣清水鎮吳厝國小三至六年級學童

２、服務時間：98/01/19~98/01/20二天

３、志工成員：修習「服務學習」課程大一學生，共55人

４、經費來源：課指組之訓輔活動經費、服務學習中心之服務團隊活動經費、天下雜誌希望閱讀活動經費

５、主題繪本：鯛魚媽媽逛百貨公司、最幸福的禮物

(三)教案比賽：利用教案比賽的方式激發學生的創意，也能藉此增進學生之間的人際關係，以提高專業課程的熱情與服務學習投入的程度。
１、參加對象：國企系學生(3-5人/組)

２、教案主題：聰明消費、省錢達人、金融防詐騙、我是小富翁

３、鯛魚媽媽逛百貨公司、最幸福的禮物、小小銀行家

４、教案名稱：小組自訂

５、教案格式：引起動機、進入主題、結尾、備案

６、教案活動執行時間：40分鐘

７、教案活動進行方式：美勞、戲劇、影片、遊戲等形式不拘

８、評分標準：格式正確、創意度
９、第一名：300元圖書禮卷、第二名：200元圖書禮卷、100圖書禮卷

10、作品繳交時間：11/19(紙本)、11/26、12/3(教案演出)
11、學生作品：學生將「鯛魚媽媽逛百貨公司」繪本加入對白並設計成「鯛魚媽媽購物記」，教導小朋友如何至郵局開戶、如何填寫存款單、如何防詐騙以及理性消費等等的金融理財觀念。

四、服務學習成果分享
(一)服務學習vs學習服務
與其說「服務學習」，不如說學生是在「學習服務」，在學生的成果心得裡發現，要辦一個活動，是要不斷的經過小組的討論與不斷的修改，才能使活動進行的順利，也因為大家為了共同的目標一起同心協力的去努力，最後，大家一起共享甜美的果實，那就是大家的成就感。過程中，學生不只學習了專業課程，也真正學會了服務他人的精神，這就是我們要的。
(二)課程迴響
一開始進行理財服務時，我們會問小朋友，「如果你有1000元，你會怎麼分配？」當然，有許多的小朋友會說：「我要花光光。」但是，當我們的理財小尖兵開始播「儲蓄」、「理財」種子後，這些小朋友也發芽了，最後，給我們的回應竟是，「我要把錢捐出來」、「幫助別人」、「全部存起來」…這就是給我們最大的迴響，讓我們知道我們的理財種子播種後，陸續的都在發芽成長中。
五、結語

「我們擅長謀生，卻拙於活出生命；我們珍惜自由，卻嚮往與他人聯絡；在豐盛的年代，我們的心靈倍感饑渴！」（引自美國社會心理學家Myers）。常有學生跟我說，我們有服務的熱忱，卻不知道要如何去服務，所以，我們就要拉他們一把，跟他們一起活出絢爛的生命。一起共勉之。
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