台北商業技術學院
「服務學習之推展與執行」 演講摘錄
時間：5/21(五)下午13：30~17：00

地點：本校六藝樓512專業教室
主講人：靜宜大學服務學習發展中心胡憶蓓主任
講題：服務學習之推展與執行
整理：陳偉華
1、 前言
    服務學習之推展就是直接「去做」就對了，從實作中去學習，透過體驗和內在的反思了解服務的真正意義。學生在參與一個完整有組織的服務經驗後，會得到學習和成長的方法，並在規劃的課程中培養出正面學習的態度。靜宜大學從大一新生就開始修服務學習課程，列為必修課程，而大一學生比較沒有專業能力，較專注於非專業之服務學習，注重學生的品格教育。
2、 服務學習課程推廣與執行
1. 靜宜大學在課程推廣分成基礎性服務（大一必修共同課程）及專業性服務（大二至研究所）兩方面。在這之中，正式課程規劃了共同課程、通識課程及專業課程，根據學生的程度而有不同的安排。
2. 進行服務學習課程時，需教導學生如何進行服務學習及分配工作。要顧慮學生在做時的心情，可能在做服務學習工作時，用一天時間做雜事，學生會覺得沒有意義，老師就需要從不同角度鼓勵學生，讓學生有繼續往前的動力。
3. 靜宜大學在大一的課程和教導，規劃在通識課程部份。剛開始的志工很少，但在服務學習課程進行之後，志工人數真的明顯增加。
4. 靜宜大學在服務學習課程是全校性的課程設計，在學校網頁就可以做選課。大一「服務學習」課程協力單位包括老師、學生、合作機構，這部份並沒有特別的專業課程，教師有熱枕是最重要的。大一學生選擇服務機構時，會安排到校內單位學習及幫忙，另外返郷服務只讓原本就有在家鄉服務的學生回鄉。
5. 進行服務工作時，學生一開始都會緊張，需要老師帶領。連校內資源回收都可以想辦法去做，學生一開始做的時候會回來抱怨自己像白痴一樣，一點用處都沒有。學生想宣導不要穿拖鞋上課，也會紀錄是否穿拖鞋人數滅少，是否有成效。可讓學生發展創意，老師可以帶領著學生做規劃．事情不是交給學生去做就好，是要帶領他們一起做。
6. 服務學習和工讀生的差別。老師不要叫學生做工讀生的事，別只叫他做什麼，而是要帶著學生一起籌畫，參與整個過程。有的學生會主動去找那裡需要改善，例如辦活動、把公佈欄弄整齊、將環境改善，讓校園或社會變的更好。
3、 服務學習課程實例分享
1. 化妝品皮膚科學：鼓勵學生選擇校外服務。走入社區教阿公阿嬤使用保養品，為了要教別人，學生可以加強本身專業課程在服務學習課程上的應用，學生要把專業背熟，才不會因為別人問問題而被問倒。另外，學生很單純，剛開始去人家單位做服務學習時，會容易不知所措，學生是真的不會，例如禮儀，需要老師特別教導，進出都要打招呼。有的情況是學生認為我是被學校逼來的，我又不是志願的，此時老師應進行輔導，培養正面學習的能力。靜宜大學每個月都會舉辦教師座談，大家把困難問題講出來，互相討論尋求解決的方法。
2. 植物學：這個課程內容，學生本來就要做標本交作業，現在換個角度，讓學生有不同的目標，以前做是為了交作業打分數，現在做標本可以為了服務而去學習，讓專業知識給更多人知道。
3. 生態觀光課程應用：帶領學生參與部落觀光的服務工作，促進原住民部落發揚自己的文化，討論文化傳承的重要性，由在地的原住民朋友教導學生自己的文化，他們會覺得高興，我是老師，我可以教學生原住民文化，教學相長。
4. 住宅問題研究課程：透過課程，可以讓學生了解實際住宅上的問題，發現課業學習上的問題，激發學生主動學習的心，找到學習的樂趣，知識不是拿來背的。課程可以幫助學生及早找到人生的方向，突顯興趣及專長。
四、服務學習與志願服務的差異
1. 在開設服務學習類型課程時，專業沒有好壞，只有目的的不同。
2. 必選修問題的思考：大家都知道若是自由意願，參與者人數少得可憐。有學生分享「為什麼不在大一時，就接觸到服務學習課程…」、「應該讓每一位學生都參加，因為可以學習」，但也有學生說「強制學生導致意願降低、失去意義、適得其反」、「讓學生自由的選擇」、「若不是出自於真心」，另有學生的回應為「服務別人應該是自願的…但強迫也有好處…」、「可以不用那麼硬性規定，但是又希望每個人都可以參與看看」、「如果當初學校沒有規定這門課程的話，我就不會選修這門課。」必須清楚定位服務學習的目的，所謂Learning by doing的doing不是解決問題，而是創造學習的素材。在服務學習和志願服務之間：由服務學習進階到志願服務、由被動的進階到自願的、由學校教育推廣到社會教育、由階段學習發展成終身學習。
3. 在學校教育方面：服務學習課程需要從小札根，而有所延伸。服務學習是一個教學策略，伊甸基金會公益行動中心朱永祥主任：志工學習是「用18小時綁他18年」，就是透過學校的服務學習課程，發展學生未來的志願服務，也會變成終身學習。
4. 嘗試改變大學生的態度：「將別人的問題，視為自己的問題」、「愛，就是在別人需要上，看到自己的責任」，別覺得事情難就不做，當初我們也是慢慢開始做，才會做到現在越做越大，越做越好。
5. 利用學校的優勢：例如在交通方面，因為靜宜大學校區地處偏遠，往返服務學習的地方有的來回需花上三個小時，花的時間非常多，有的甚至還要去好幾次，所以北商要利用在台北交通便利的優勢，進行服務學習課程。
6. 老師不要把所有重擔放在自己身上，可以透過這段話做分享「我(保羅)栽種了，亞波羅澆灌了；惟有神叫他生長」。做了之後，會發現自己改變了，家庭也會改變。
五、討論與建議
1. 主管應給予行政上面支持：靜宜大學的主管非常支持，在服務學習課程的行政推廣才會相對順利。
2. 人力支援：一開始的人員編制很少，也是只有一個行政組員，需要慢慢來做。在學校老師開課方面，我們會將所有課程設計好，讓完全不同領域的老師，提高參加意願，老師的壓力比較不會這麼大，會願意開課，上過課之後也會發現沒有這麼難，漸漸會影響到其它老師。另外，老師需要小助手，幫忙聯絡機構，這樣才有力氣在服務學習課程的內容上努力。學校老師之間也需互相支援體諒。
3. 靜宜大學在服務課程的困難點是學校地方真的太遠，所以就近進行是最好，靜宜大學會額外幫學生保意外險，在安全上也能多一份保障。
。
